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ENEM não tira férias 


Com base na leitura dos textos motivadores abaixo e nos conhecimentos constituídos ao longo de sua formação, redija um texto 
dissertativo-argumentativo, em norma padrão da língua portuguesa, sobre, AVANÇOS E DESAFIOS DO DIREITO DO 
CONSUMIDOR NO BRASIL, apresentando proposta de intervenção, que respeite os direitos humanos. Selecione, organize e 
relacione, de forma coerente e coesa, argumentos e fatos para defesa do seu ponto de vista. 
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Texto |: Consumidor brasileiro ainda sofre com problemas básicos 


No Dia do Consumidor, as empresas contam com uma data oficial para homenagear aqueles que têm a decisão de 
compra. A parte ruim é que, ainda hoje, grande parte das companhias no Brasil, com destaque para a área de serviços, não 
respeita o cliente como deveria. Apesar de ter cada vez mais o poder em mãos, o consumidor brasileiro continua com dificuldades 
em serviços básicos, como em se comunicar com a empresa e no atendimento, principalmente no pós venda. 


O maior problema está no atendimento, com a dificuldade de se conectar com a empresa pelos canais oficiais, o que 
deveria ser entendido como um direito primário do consumidor. A falha, inclusive, faz com que muitas queixas que seriam 
facilmente resolvidas pelas empresas se o atendimento funcionasse devidamente sejam levadas a órgãos como o Procon e à 
Justiça, atrapalhando o sistema. Aárea de serviços apresenta a maior dificuldade no quesito, sendo os campeões de reclamações 
nacionais os setores de Telecom e o Financeiro. 


“O consumidor tem o direito à informação e ao atendimento. É evidente que ainda há muito que as empresas devem fazer 
para chegarmos a uma situação mais equilibrada e de acordo com o que está previsto pelo Código do Consumidor”, diz Karina 
Alfano, Gerente de Relacionamento do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), em entrevista ao Mundo do 
Marketing. 


Disponível em: https://www.mundodomarketing.com.br/reportagens/comportamento-do- 
consumidor/231684/consumidor-brasileiro-ainda-sofre-com-problemas-baacute;sicos.html 
(acesso 22 de abril de 2021) 





Texto Il: Telefonia é o setor com o maior número de reclamações | Texto III: 
segundo consumidor.gov 


Setor representa 38,/Y% do total de queixas, plataforma do MOÇA, EU QUERO ESo 
governo registrou 65 mil reclamações. RECLAMAR DA AGUARDAR 
pera NA Fu No FINAL DA 
Did FIASRI 
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Disponível em: 
https://www.google.com/url?sa=i&url=httpsY 3A%2F%2Fwww.novoeste.com%2Findex.p 
hp%3Fpage% 3Ddestaque%260p%3DreadNewsY%26idY%3D17127&psig=AOvVaw0OSTB 

Disponível em: https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,telefonia-e-setor-com- era à p ia 4 dor 
mais-reclamacoes-de-clientes-em-julho-segundo-consumidorgov,/0002964779 ( acesso xqFwo TC KilgKOIkvACTO d BAD ( acesso em 22 de abril de 2021) 
em 22 de abril de 2021) 


Bancos e financeiras 





